Ficha intervencion

H EVI ANC Ref. : INT-NXT-BATSI-0017
Clobal Actualizote Fecha : 12/09/2024
’O Voices Tl online Ref. cliente : Diagnostico de DVR

Cddigo de cliente : NXT-BATSI-31021002

Asesores Hevianc SC BATS'IL MAYA S DE RL
Capuchinas 21 Ubilio Garcia 143

San José Insurgentes Barrio San Antonio

03900 Ciudad de México 29940 Chilén

Correo: contacto@hevianc.com
Pagina de internet: hevianc.com

Descripcion

El equipo aparece con alarma de conexion y de acceso a los datos. No es posible ver las camaras de forma remota ni local. -
Total: 02:00

Fecha : 02:00 PM 06/09/2024 - Duracion : 01:00
Revision y diagnostico de falla en equipo DVR que aparece como fuera de linea.
(Cantidad: 1)

Fecha : 03:00 PM 06/09/2024 - Duracién : 01:00

1. El cable de red RJ-45 no estaba estableciendo la conexién de red. Se cambi6 el conector para solventar el problema.
2. La configuracién de HikConnect estaba deshabilitada. Se habilité y reconfigurd para reestablecer la conectividad remota de
las camaras.

3. Se verificd el usuario y contrasefia del equipo y se compartio con Omar.

Nombre y firma del participante: Nombre y firma del cliente:
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